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buchholz - fachinformationsdienst

Der buchholz-fachinformationsdienst (Bexbach), kurz bfd, ist der
groBte verlagsunabhangige Fachinformationsdienstleister Deutsch-  jahresumsatz / Entwicklung 1987-2009
lands. Im Geschaftsjahr 2009 erwirtschaftete das inhabergefiihrte
Unternehmen einen Netto-Umsatz (ohne MwsSt.) von Uber 37 Mio.
Euro, fir 2010 wird ein Wachstum auf mehr als 40 Mio. Euro erwartet.
Bundesweit Uber 150 Mitarbeiter im Innen- und Auf3endienst engagie- ~
ren sich fir die Belange der Kunden. »

Seit der Griindung im Jahr 1987 ist bfd konsequent auf die efbziente
Beschaffung und Verwaltung von Fachinformationen im B2B-Bereich
ausgerichtet. Ausgefeilte Services und professionelle IT-Lésungen *
schaffen optimale Voraussetzungen fiir den geschéftlichen Erfolg =
der bundesweit Uber 13.000 Kunden. Zu diesen z&hlen insbesondere
Steuerberater, Wirtschaftsprufer, Rechtsanwélte, kommunale Institu-
tionen, Industrieunternehmen, Krankenh&duser und Einrichtungen der e s s o i s e o o om0 o o o o o s o7 s
Sozialversicherungstrager.

Die Experten von bfd beraten den Kunden vor Ort sowohl hinsichtlich der optimalen Zusammenstellung seiner Fachliteratur, als
auch, wie er die Bestell- und Lieferprozesse dafir verbessern kann. bfd kiimmert sich zudem um die Beschaffung samtlicher
Verlagsprodukte (egal ob Print, CD oder Online) sowie um alle administrativen Prozesse (z.B. die Verwaltung der Abonne-
ments), was auch individuell abgestimmte Liefer- und Rechnungsmodelle beinhaltet. Erganzt werden diese Services durch pro-
fessionelle Schulungs- und Trainingsmafinahmen  sowie durch Foren und Online-Seminare .

bfd stellt seinen Kunden mafRRgeschneiderte IT-Losungen fir efbzientere Recherche-, Bestell- und Lieferprozesse zur Verfligung.
Dazu zahlen das E-Procurement-System ,bfd procure®, das Online-Informationssystem ,bfd communicator®, der Single-SignOn-
Server ,bfd access” sowie kundenindividuelle Portale.

Der buchholz-fachinformationsdienst lie3 sich im Jahre 2000 als erstes und bisher einziges Buchhandels-Unternehmen in
Deutschland nach ISO 9001 zerti bzieren, was die hohen Qualitatsstandards von bfd nachhaltig untermauert.
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